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Bevezeto

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (v AszF ") a kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

Osszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirbl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, és a fogyaszto és a
vallalkozas kézotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet, a
fogyasztévédelemrdl sz6I6 1997. évi CLV. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kételezd jotalldsrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet valamint a fogyaszté és
vallalkozds kézotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és

digitalis szolgaltatasok nyujtdsara /ranyulo szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021.

(VL |30 )| ﬁorm Irende/et-ben tovabba a hatalyos egyéb vonatkozoé jogszabalyok figyelembe
vételével készult

A CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG iizemelteti https://parasztplaza.hu/
weboldalt.

CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a 2026.
majus 01. napjan kelt Altalanos Szerz6dési Feltételeket hatalyon kivil helyezi és helyébe jelen
Altalanos Szerzédési Feltétel 1ép.

A https://parasztplaza.hu/ weboldal hasznélatdt és CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG termékei megrendelését megel6zéen az aldbbi szerzO6dési feltételeket ismerje meg azt figyelmesen olvassa at és a
megfelel6 négyzet kijelolésével nyilatkozzon arrdl, hogy annak tartalmat megismerte és azt magara nézve kotelez6nek ismeri el.

AMENNYIBEN A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINKKEL NEM ERTENEK EGYET
KERIUK, NE HASZNALJAK A WEBOLDALT!

A Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:78. § (1) bekezdése szerint: , Az altalanos szerz6dési feltétel akkor valik a
szerz6dés részévé, ha alkalmazoja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzédéskotést megeléz6en megismerje, és ha
azt a masik fél elfogadta.

”

Cégadatok

A Kereskedd neve: CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
A Kereskedd képvisel6je: HORVATH GABOR UGYVEZETO

A Kereskedd székhelye: 6722 SZEGED, ATTILA UTCA 9.

A Kereskedd levelezési cime: 6722 SZEGED, ATTILA UTCA 9.

A Kereskedd Cg. szama: 06 09 003932

Vezetve a Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.

A Kereskedd adoszama: 11390714-2-06

A Kereskedd KSH szamjele: 11390714-4719-113-06.

A Kereskedd bankszamlaszama: OTP Bank Zrt. -nél vezetett 11735005-26074629-00000000
A Kereskedd telefonszama: +36 70 857 59 25

Ugyfélszolgdlat elérhetésége: minden munkanapon 08:00 - 16:00 k&zott

Email: info@parasztplaza.hu, rendeles@parasztplaza.hu és panasz@parasztplaza.hu

A honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, K8szegi Ut 14.

unas@unas.hu

+36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

Fogalommeghatarozasok

1.

2.

Keresked3: CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Véasarlé: aki a CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG 4ltal
Uzemeltetett https://parasztplaza.hu/ weboldalt hasznalja és / vagy a weboldalon keresztiil terméket rendel meg.

Fogyaszté: a Polgdri Torvénykényvrdl szélo 2013. évi V. térvény 8:1.§ 3. pontjaban foglaltak szerint a
szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Fogyasztdi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindgsul.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatads: olyan informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt,
valamint a dolog médjara hasznosithaté természeti eréket -, szolgdltatas, ingatlan, vagyoni érték( jog
Uzletszer( értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas mdédon torténd igénybevétele.

Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgédltatds nyujtaséra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte
nélkil tgy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok
k6zotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak.

Futdr: a vasarlét az aldbbi tarsasag segitségével szolgaljuk ki:
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GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Cégjegyzékszam: 13 09 111755

Addszam: 12369410-2-44

E-mail: managementgroup@gls-hungary.com

Magyar Posta Zartkériien Miikéd6 Részvénytarsasag 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Altalanos tudnivalék

1.

A keresked6 webaruhazaban taldlhaté termékeket személyesen, e-mailen vagy a
weboldalon keresztil vasarolhatja meg az alabbiak szerint:
E-mail: info@parasztplaza.hu és rendeles@parasztplaza.hu és panasz@parasztplaza.hu

Internet: https://parasztplaza.hu/
Személyesen: 6724 Szeged, Vasarhelyi Pal ut 5/B.

A veviszolgalat rovid szoveges lizeneteket (SMS) nem fogad.

2.

A

Amennyiben a megrendelésre e-mail Utjan keril sor akkor a megrendeléshez a
személyes adatokon (név, lakcim, szallitasi cim és az elérhetGségi / telefonszam, e-mail
/ adatok) kivil az alabb megjelolt tovabbi adatokra lesz sziikség:

1. termék megnevezése és a kivant darabszam,

2. szallitasi mod és fizetési mod megadasa,

3. barmilyen olyan informacié, ami a megrendelés szempontjabol
elengedhetetlen.

. A kereskedd webaruhazaban torténd vasarlasnak nem feltétele a vasarlo érvényes

regisztracidja.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szl 2001. évi CVIIL. térvény - a
tovabbiakban Ektv. — 5. § (2) bekezdése alapjan tajékoztatjuk, hogy az internetes
aruhazon keresztll megkotott elektronikus szerzédés nem tekinthetd irasba foglalt
szerz8désnek, igy az nem keril iktatésra, és késGbbiekben papir alapon nem
hozzaférhets, a szerzédés tartalma azonban a vasarlonak kiildott elektronikus
visszaigazol6 leveleinkbdl rekonstrualhaté.

A szerz6dés nyelve a https://parasztplaza.hu/ weboldalon térténd vasarlas esetén magyar.

A vésarldé tudomasul veszi, hogy https://parasztplaza.hu/ weboldalon térténd véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak
a keresked6 részér6l tortént visszaigazoldsa altal érvényes addasvételi szerzédés jon létre, mindezekre figyelemmel a
megrendelés véglegesitése olyan nyilatkozat (vételi ajanlat) amely fizetési kdtelezettséget von maga utan.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a megvasarolt készililékek helyszini izembe helyezése,

beszereléssel vagy javitassal kapcsolatos tanacsadasa, oktatasa vagy betanitasa

téritéskoteles, kérjluk az ezzel kapcsolatos bévebb informacidért vegye fel a

kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal munkanapokon 8:00-16:00 kozott a +36 70 857 59

25 telefonszamon vagy az info@parasztplaza.hu és rendeles@parasztplaza.hu elektronikus levelezési cimen.

. A weboldalon megjelenitett képek illusztraciok.

A kereskedd a https://parasztplaza.hu/ weboldaldn torténé megrendelés esetében nem hatdrozott meg minimalis rendelési
értéket.

regisztracio és a megrendelés folyamata (technikai |épések)

. A regisztraci6 és a bejelentkezés a weboldal jobb fels6 sarkdban taldlhatd, innen azok kdzvetlenl elérhetdek.

A regisztracios oldalon toéltse ki az ott taldlhatd (rlapot az elektronikus levelezési cim és a jelsz6 megadasaval majd az ,
Adatkezelési Tajékoztaté ” és a jelen , ASZF " elfogadasa utan kattintson az Urlap aljan 1évé ,, REGISZTRACIO " gombra. Sikeres

hogy mely adatok nem kertltek kitoltésre, vagy lettek helytelendl kitoltve.

A bejelentkezés panel mezbibe értelemszerlien irja be az e-mail cimét, amellyel regisztralt és a hozza tartozé jelszot, majd
kattintson a mezdk mellett taldlhatd " BELEP " gombra. A webaruhazbdl vald kijelentkezéshez kattintson a , KIJELENTKEZES "
gombra.

Amennyiben elfelejtette a jelszavat, akkor kattintson az , ELFELEJTETTEM A JELSZAVAM " gombra. Az e-mail cim megadéasat
kévetben kattintson a ,, JELSZO KERES " feliratl gombra, melyet kévetéen a vasarlé kapni fog egy e-mailt, mely tartalmazza az
Uj jelszd generalasahoz sziikséges tovabbi Iépéseket.

A vésérlés folyamata:

Amennyiben a kivalasztott terméket meg kivanja véasarolni és azt a kosarba kivanja helyezni kattintson a , KOSARBA " gombra.
Altaldnos esetben 1 (egy) darab termék keriil a kosarba, amennyiben ezt mddositani kivanja novelje a daraszamot a darabszam
beirdséaval vagy a , + " gomb megnyomasaval.

A kosarba helyezést kdvet6en a weboldal visszajelzést ad vagy egy felugrd lzenet formajaban. , A termék a kosarba kerilt. ” Ezt
kévetBen a vasarlé folytathatja a vasarlast valamint megtekintheti a kosar tartalmat a , KOSAR ” gombra Kkattintva a weboldal
jobb sarkaban a , KOSAR MEGTEKINTESE " gomba megnyomasat kdvetSen, vagy amennyiben megrendelését véglegesiteni
kivanja kattintson a , PENZTAR " gombra.
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A vasarld a kosar tartalmat tetszélegesen maddosithatja, példaul a kosarban Iévé termékek darabszamanak megvaltoztatasaval,
vagy a termékek kosarbdl vald eltavolitasaval az , X ” ikonra kattintva.

Amennyiben nem kivan tovabb vasérolni és megrendelését rendben talélta kattintson a , MEGRENDELES " gombra.

Amennyiben (gy allitotta 6ssze a kosar tartalmat, hogy a webaruhdzba nem jelentkezett be, akkor a megjelend oldalon
lehet6sége van bejelentkezni vagy regisztralni, illetve lehet6ség van a regisztracié nélkili vasarlasra is.

Ezt kovetéen sziikséges megadni a kapcsolattartasi adatokat (e-mail cim, név és telefonszam) és szamlazasi adatokat (név,
orszag, iranyitészam, telepllés, utca és hazszam). Amennyiben a szallitasi cim eltéré akkor szlikséges megadni a szallitasi cimet.
A kereskedd termékei népszer(sitése céljabdl hirlevélre is feliratkozhat a megfeleld négyzet kijeldlésével. Amennyiben a fenti
adatokat rendben taldlta, kérem kattintson a , TOVABB ” gombra.

Amennyien rendelkezik kuponnal érvényesitse azt a kuponkéd megadasaval majd kattintson a ,, MENTES ” gombra.

Valassza ki a szallitds modjat:

1. futdrral hazhozszallitas

2. személyes atvétel az tzletben (INGYENES)

3. csomagponton torténd atvétel

Futarral hazhozszallitast, csomagponton torténd atvételt csak Magyarorszag kézigazgatasi hatarain belll van méd kivalasztani.

Személyes atvétel esetén atveheti termékét a kereskedd boltjaban is:
1. 6724 Szeged, Vasarhelyi Pal ut 5/B.

Csomagszallitasi dijak (bruttd):

A szallitasi koltség futarral hdzhozszallitds esetén: 1.990 Ft

A szallitasi koltség csomagponton térténd atvétel esetén: 1.490 Ft
Utadnvét 6sszege: 600 Ft, azaz Hatszaz forint

A csomagszallitads brutté 50.000 Ft, azaz Otvenezer forint érték{i megrendelés felett:
INGYENES

A vasarlasi folyamat kévetkezd |épésében valassza ki a fizetési mddot.

A vételar kifizetésének mddja:

1. elGre t6rténd banki atutalassal

2. készpénzes fizetés utanvéttel a futarnal

3. bankkartyas fizetés utanvéttel a futarnal

4. személyes atvétel esetén ennek idépontjaban készpénzben vagy
bankkartyaval

5. online fellileten torténé bankkartyas fizetés

A rendelés 6sszegét a CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG OTP Bank Zrt. -nél
vezetett 11735005-26074629-00000000 szamu szamlajara torténd utaldssal egyenlitse ki. Amennyiben ezt a fizetési mddot
valasztotta, a termék akkor kerlil a kereskedd részérdl a futar része atadasra, amikor a vételar a keresked6 fenti bankszamlajan
jovairasra keral.

A megjegyzés rovatban kérjuk feltlintetni a megrendelés sorszamat azonban kérjik, csak dijbekéré vagy szamla ellenében
utaljon.

Amennyiben egyedi kérése vagy megjegyzése van a tovabbiakban a , MEGJIEGYZES " és "MEGJEGYZES A SZALLITO SZAMARA "
szOvegdobozban rigzitheti ezt.

Amennyiben a megadott adatokat rendben talédlja a megrendelés véglegesitése el6tt sziikséges az , Adatkezelési Tdjékoztatd " és
a jelen ,, ASZF " elfogaddsa. Amennyiben hirlevélre is fel kivan iratkozni, azt is a megfelel6 négyzet bejeldlésével teheti meg.

A megrendelés véglegesitése el6tt szikséges bejeldlni, hogy: , Tudomdsul veszem, hogy a megrendelés elkiildése fizetési
kételezettséggel jar.

Amennyiben a korabban megadott adatokban hibat taldl, korrigdlja azokat. Amennyiben a kosar tartalmat rendben talalja a
vasarlasi folyamat befejezéséhez kattintson a kosar oldalon a , MEGRENDEL " gombra.

A vasarlé tudomasul veszi, hogy a webaruhazban torténd véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak a kereskedd
részérdl tortént visszaigazoldsa altal érvényes adasvételi szerz6dés jon létre, mindezekre figyelemmel a megrendelés
véglegesitése olyan nyilatkozat (vételi ajanlat), amely fizetési kotelezettséget von maga utan. A felek kozott l1étrejove adasvételi
szerz6dés alapjan a kereskedd a megrendelt termék(ek) tulajdonjoganak atruhazasara, a vasarld pedig a szamara visszaigazolt
megrendelésben feltlintetett vételdr megfizetésére és a megrendelt termék(ek) atvételére kételes.

Sikeres megrendelés esetén megjelenik a sikeres vasarlast megkdszond oldal, illetve e-mailben is automatikusan értesitjik a
megrendelésrél, azonban ezen elektronikus lzenet nem mindsll a megrendelés visszaigazolasanak, igy az nem keletkeztet
szerz6dést sem a felek kozott.



19.

20.

21.

Ha az értesité elektronikus Uizenet nem érkezik meg 60 (hatvan) percen belll, akkor hibas e-mail cimet adott meg vagy
valamilyen adatbeviteli hiba tortént, ebben az esetben haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot ugyfélszolgalatunkkal
munkanapokon 8:00-16:00 kozétt a +36 70 857 59 25 telefonszdmon vagy az info@parasztplaza.hu, és
rendeles@parasztplaza.hu elektronikus levelezési cimek valamelyikén.

Keresked6 a megrendelést - annak feldolgozésa utdn - a megrendeléstél szamitott legkés6bb 48 (negyvennyolc) 6ran beldl
igazolja vissza elektronikus (izenetben. A visszaigazold elektronikus Gizenet mellékleteként jelen ASZF is megkildésre kerdl.

Amennyiben a visszaigazolas legkésGbb 48 (negyvennyolc) éran belll nem érkezik meg, a vasarlé mentestl az ajanlati kotottség
vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

A megrendelés azon idéponttdl kezdédéen mindsil visszaigazoltnak, amikor a visszaigazolas a vasarld szamara elérhet6vé valik.
A keresked6t nem terheli a visszaigazolasra vonatkozo felelésség olyan esetekben, melyek soran a megrendelést visszaigazolo e-

bedllitasaibdl kifolydlag nem érkezik meg.

A megrendelések teljesitése:

22.

A megrendelések feldolgozdsa és a kereskedé altal visszaigazolt megrendelések teljesitése munkanapokon nyitvatartasi idében
torténik. A nyitvatartasi idén kivili idépontokban beérkez6 megrendelések feldolgozasa a kdvetkezd munkanapon beérkezési
sorrendben torténik.

30 (harminc) napos fenntarthatésagi id6:

Amikor a megrendelés a vasarlo részérdl leadasra kertl, de sikertelen a bankkartyaval torténd kifizetés vagy nem érkezik meg az
el6re utalds esetén a vételar, abban az esetben Ugyfélszolgalatunk felveszi — telefonos vagy emailes formaban - a vasarléval a
kapcsolatot és 30 (harminc) napon keresztil a megrendelést fenntartja a vasarlo részére. A keresked6 a 30. (harmincadik)
napon torli ezen megrendelést, amennyiben annak vételdra nem kerl kiegyenlitésre.

Adatbeviteli hibak kijavitasa:

23.
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A vasarld a regisztracié soran megadott adatait barmikor mddosithatja, az esetleges hibakat javithatja a felhasznaldi fidkjaba
térténd bejelentkezést kovetden a profil lapjan. Ez aldl egyetlen kivétel az felhasznaloi fiok azonositasara szolgalé e-mail cim,
mert ennek moédositasara nincs lehet6ség. Ebben az esetben a vasarld kérheti a keresked6tdl a felhasznaldi fiokjanak torlését
vagy a vasarldnak lehetésége van Ujbdl beregisztralni https://parasztplaza.hu/ weboldalra.

A vasarlasi folyamatban a vasarlonak a megrendelés leaddsdig a vasarldas minden szakaszaban lehet6sége van az adatbeviteli
hibak javitasara, beleértve a kosaraba helyezett termék(ek)et annak darabszamat, a megadott szamlazasi és szallitasi adatokat,
kapcsolatfelvételi adatokat, szallitasi- és fizetési adatokat is.

Amennyiben a vasarld a megrendelés véglegesitését kovetben észleli, hogy a megrendelés leaddsa soran hibas adatokat adott
meg akkor kérjuk haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal munkanapokon 8:00-16:00 ko6z6tt a +36 70 857
59 25 telefonszamon vagy az info@parasztplaza.hu és rendeles@parasztplaza.hu és panasz@parasztplaza.hu elektronikus

levelezési cimen.

Ervényes megrendelés: A megrendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha a vasarld a rendelési folyamat soran minden kételezé
adatot kitoltott és a CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a megrendelés
visszaigazolasat megkuldte.

Rendelés visszavonasa / torlése: A rendelés torlésére vagy visszavonasara addig van lehet6ség ameddig a CALENDULA
KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a megrendelés visszaigazoldsat nem kiildte meg.
Amennyien megrendelését vissza kivanja vonni vagy tordlni kivanja, akkor kérjuk haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot
tigyfélszolgalatunkkal munkanapokon 8:00-16:00 kozott a +36

70 857 59 25 telefonszamon vagy a panasz@parasztplaza.hu elektronikus levelezési cimen.

A vasarlo altal megadott téves, valdtlan vagy pontatlan adatokra visszavezethet6 problémakért, példaul szallitasi késedelemért,
vagy a megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmilyen egyéb problémaért a CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG semmilyen felelésséget nem vallal. A CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG az ebbdl eredd karokért felelésséget nem vallal.

Fizetéssel kapcsolatos tajékoztatas

1.

A mindenkori vételdr, - vagyis a termékért a fogyasztdi forgalomban fizetend6é bruttdé ar - az informacios oldalon a termék
mellett taldlhatd.

. A CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a weboldalon taldlhaté a mindenki

szamara nyilvanvald tévedés miatti hibas ar (pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratdl jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené korabbi vagy valétlan ar) vonatkozdsaban fenntartja a jogot ezen megrendelések
torlésére. A CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG kizardlag a fentiekben
meghatarozott esetben, nem koteles a terméket a mindenki szamara nyilvanvalo tévedés miatti hibas aron teljesiteni.

A vallalkozas altal a tajékoztatasban utdbb kozolt , valds ar ” (j szerz6dési ajanlatnak mindsul, ezért a vallalkozas fenti
visszajelzése miatt meghilsult megrendelést koévetéen a vasarldnak - amennyiben vasarlasi szandéka a vallalkozas altal
felajanlott Uj, valds aron is fennall — Uj megrendelést kell leadnia.

. A termék(ek) weboldalon feltiintetett ara nem tartalmazza a szallitasi koltségeket.

A vételar kifizetésének mddja:

1. elGre torténd banki atutalassal

2. készpénzes fizetés utanvéttel a futarnal

3. bankkartyas fizetés utanvéttel a futarnal

4. személyes atvétel esetén ennek idépontjaban készpénzben vagy bankkartyaval
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5. online fellileten t6rténé bankkartyas fizetés

A rendelés 6sszegét a CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG OTP Bank Zrt. -nél
vezetett 11735005-26074629-00000000 szamu szamlajara torténd utaldssal egyenlitse ki, amennyiben ezt a fizetési mddot
valasztotta, a termék akkor kerll a keresked6 részérdl a futar része atadasra, amikor a vételar a keresked6 fenti bankszamlajan
jovairasra kerl.

A megjegyzés rovatban kérjuk feltlintetni a megrendelés sorszamat azonban kérjik, csak dijbekér6 vagy szamla ellenében
utaljon.

5. 30 (harminc) napos fenntarthatéséagi idd:

Amikor a megrendelés a vasarlo részérdl leadasra kertl, de sikertelen a bankkartyaval torténd kifizetés vagy nem érkezik meg az
el6re utalds esetén a vételar, abban az esetben lgyfélszolgalatunk felveszi - telefonos formaban - a vasarldval a kapcsolatot és
30 (harminc) napon keresztlil a megrendelést fenntartja a vasarld részére. A kereskedd a 30. (harmincadik) napon torli ezen
megrendelést, amennyiben annak vételara nem kertl kiegyenlitésre.

6. Lehetdsége van - ingyenes — személyes atvételre valamint utanvétellel térténd atvételre.

7. Csomagszallitasi dijak (brutto):

A szallitasi koltség futarral hazhozszallitds esetén: 1.990 Ft
A szallitasi kdltség csomagponton torténd atvétel esetén: 1.490 Ft
Utanvét 6sszege: 600 Ft, azaz Hatszaz forint

A csomagszallitas bruttdé 50.000 Ft, azaz Otvenezer forint érték(i megrendelés felett:
INGYENES

8. A vasarld kotelessége a vételar valasztott fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott fizetési modtdl a vasarld csak a
CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG elGzetes hozzajarulasaval térhet el.

Szallitas
1. A vasarlét az alabbi tarsasagok segitségével szolgaljuk ki:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Cégjegyzékszam: 13 09 111755

Addbszam: 12369410-2-44

E-mail: managementgroup@gls-hungary.com

Magyar Posta Zartkérien Miikéds Részvénytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adbszam: 10901232-2-44

2. A jogosult a Ptk. 6:127. § -anak (1) bekezdése alapjan a késedelem nélkil koteles meggy6z6dni arrél, hogy a szolgaltatas
mindsége és mennyisége megfelels-e.
Amennyiben a vasarld barmilyen kulsérelmi nyomot vél felfedezni a csomagolason, javasoljuk, hogy a kildeményt a futar
jelenlétében bontsa fel és ellendrizze le, hogy a csomagoldson belil a termék sérllésmentes és hidnytalan, csak ezt kévet6en
irja ala az atvételt. A futar sérilt csomag esetén koteles megvarni és elGsegiteni a tételes atvételt és atvizsgalast.

3. Amennyiben a vasarld hianyt vagy sérllést észlel kérjlik, hogy azt 24 (huszonnégy) éran belll jelezze az alabbi elérhetéségeken:

A Kereskedd levelezési cime: 6722 SZEGED, ATTILA UTCA 9.
E-mail: info@parasztplaza.hu és rendeles@parasztplaza.hu és panasz@parasztplaza.hu

A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a kiszallitdst megel6zden értesitést
kild a vasarld részére a kézbesités varhatd idépontjarol, a megrendelésben megadott elérhetéségeken. A vasarlo feleléssége
gondoskodni arrdl, hogy az adott idészakban a csomag atvételét biztositsa, vagy a rendelés kiszallitasat megel6z6 24
(huszonnégy) éran bellil visszajelezzen, ha a szallitds id6pontja nem medfelelé szamara.

4. Amennyiben az aru kiszallitds soran a kézbesités sikertelen, ennek tényér6l a futar értesitést hagy, majd legfeljebb egy
alkalommal ismét kisérletet tesz az aru kiszallitdsara. Felhivjuk a figyelmét, hogy a vasarlonak felrohatd sikertelen kiszallitas
koltségét a vasarld tartozik viselni.

5. A termékre vonatkozé karfelel6sség és kockazat a vasarlora akkor szall at, amikor vasarlé a megrendelt terméket atvette.

6. Minimalis rendelési érték:

Nincs minimalis rendelési érték.

Személyes atvétel:
A kereskedd INGYENES lehetéséget kinal arra, hogy a megrendelt termék(ek)et a vasarld az alabbi helyen személyesen

atvehesse:
1. 6724 Szeged, Vasarhelyi Pal ut 5/B.

8. Csomagszallitasi dijak (bruttd):

A szallitasi koltség futarral hazhozszallitas esetén: 1.990 Ft
A szallitasi kéltség csomagponton torténd atvétel esetén: 1.490 Ft
Utanvét 6sszege: 600 Ft, azaz Hatszaz forint
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10.

A csomagszallitas brutté 50.000 Ft, azaz Otvenezer forint értéki{i megrendelés felett:
INGYENES

Amennyiben Magyarorszagon kivil - kulfoldi - szallitdsi cimre kivdn megrendelést leadni, kérjik vegye fel a kapcsolatot
tgyfélszolgdlatunkkal az info@parasztplaza.hu és rendeles@parasztplaza.hu elektronikus levelezési cimen ebben az esetben
tajékoztatni tudjuk az egyedi szallitasi koltségrol.

Amennyiben a megrendelés - a vasarld érdekkorében felmerilé okbol — nem kerll atvételre, a vasarld kételes a szallitas teljes
és bizonyithatd koltségét valamint az ezzel kapcsolatosan felmeril6 teljes karat a kereskedd részére a csomag keresked6hoz
torténd visszaérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll megtériteni. A fizetési kotelezettség vonatkozasédban — a kereskedd
valasztasa szerint — jogosult jogi eljarast inditani a vasarléval szemben, aki fizetési kotelezettségét nem teljesiti vagy a
kovetkez6 megrendelés értékéhez ezen koltségeit automatikusan hozzaszamitani azzal, hogy a vasarlé nem jogosult a kereskedd
ezen eljarasat vitatni.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

1.

A keresked6 szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgari Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. térvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korméany rendelet, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas ko6zétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

A keresked6 a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben régziti a vasarlo
nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzdkdnyvben rogzitett adatainak a fogyaszté és a véllalkozas
kézotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szdlé
19/2014. (1V. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a vasarlo és a keresked6 kozotti szerzédés keretében
eladott ingd dolog megnevezését, vételdrat, a szerzédés kereskedd altali teljesitésének idépontjat, a hiba bejelentésének
idépontjat, a hiba leirasat, szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a
szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.

A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikoddé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

. A jegyzOkényv masolatat haladéktalanul, igazolhatd moddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. A jegyzdkonyvrdl a

fogyasztd kérésére a kereskedd tartos adathordozdn masolatot biztosit.

A fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szoldo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése szerint a keresked6 a fogyasztod
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokdnyvet az annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig kételes megdrizni, és
azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrol szold torvény szerinti panasznak.

. KELLEKSZAVATOSSAG:

1. A Polgari Térvénykényvrél szol6 2013. évi V. térvény 6:157. § (1) bekezdése szerint, a kereskedd hibasan teljesit, ha a
szolgdltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kereskedd, ha a jogosult (vasarld) a hibat a szerzdédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A hibas teljesitési vélelem szerint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kévetd 6 (hat) honapon beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

2. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a vasarlo igazolja, hogy a terméket a kereskedd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 6 (hat) honap eltelte utan
azonban mar a vasarld koteles bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

3. Kellékszavatossagi jogok:

Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonos szolgdltatédsokkal tartoznak, a keresked6 a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

4. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
keresked6nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével O6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak (vasarlonak) okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kereskedd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a keresked6 a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak (vasarlénak) a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megszlint.

5. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult (vasarld) altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hataridén belll, a jogosult (vasarlo) érdekeit kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.

6. Attérés més kellékszavatosségi jogra:
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8.

9.

A jogosult (vasarld) a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
keresked6nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kereskeds6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

. A hiba kozlése:

A jogosult (vasarld) a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kételezettel k6z6Ini. Fogyasztd és vallalkozés
kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon belll kdzélt hibat késedelem nélkil kdzéltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult (vasarld) a felelGs.

A kellékszavatossagi igény eléviilése:

A jogosult (vasarld) kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl szamitott 1 (egy) év alatt évil el. Fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztokellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott 2 (két) év alatt
évll el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak azonban 1 (egy) évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen. Nem
szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult (vésarld) a dolgot rendeltetésszerlen
nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
Ujbol kezd6dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Koltségviselés:

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kereskedét terhelik.

Ha a dolog meghibdsodasaban a jogosultat (vasarlot) terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertlt koltségeket kdozrehatasa aranyaban a jogosult (vasarld) koteles viselni, ha
a dolog karbantartdsara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a keresked6 e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

2. TERMEKSZAVATOSSAG:

1. Vallalkozas altal fogyasztdnak eladott ingd dolog (tovabbiakban: termék) hibdja esetén a fogyaszté kovetelheti a gyartotdl,
hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén bell, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibads, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonséagokkal.

2. Gyartonak minésil a termék eléallitdja és forgalmazdja.

3. A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

1. aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

2. a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem volt felismerhet6;
vagy

3. a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elGirds alkalmazasa okozta.

4. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi
kotelezettség a gyartot terheli.

5. Ko6zlési és igényérvényesitési hatarid6k:

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kézolni.

A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil koézoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

A gyartét a termékszavatossadg az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) évig terheli. E
hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.

6. Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén:

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogdnak atruhazésa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartoval
szemben.
3. JOTALLAS:

1. A fogyaszto és a vallalkozas ko6zotti szerzédés keretében eladott és a hivatkozott jogszabaly 1. mellékletben felsorolt j
tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli,
amelyet a fogyasztdval kotott szerzOdés a szerz6dés targyat képezd szolgéltatds nyujtédsara kotelez. A jotallasbol ered6
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

2. Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
véllalkozast megilleté jogok a fogyaszté és vallalkozas koOzotti szerzddés teljesitésének idGpontjaban atszallnak a
fogyasztoéra.

3. A jotallas idétartama az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrél szélé 151/2003. (IX.22.) Kormdany
rend. rendelkezései szerint:

1. 10.000 Ft -ot, azaz Tizezer forint -ot elérd, de 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
1 (egy) év,
2. 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint -ot meghaladd, de 250.000 Ft -ot, azaz Kett&szazotvenezer forintot meg nem
haladé eladasi ar esetén 2 (két) év,
3. 250.000 Ft -ot, azaz Kett6szazotvenezer forint-ot eladasi ar felett 3 (harom) év.
4, Aki jotallasra koteles, a jotallas idGtartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas

teljesitésért. Menteslil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



10.

11.

12.

. A jétallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy

annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott
6 (hat) honapon tul helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az
id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén:

A jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhdzdsa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo
kotelezettel szemben.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kozérthetben és
egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasbdl ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotalldsi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradédsa esetén a szerzOdés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl
sz0I6 toérvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok
az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Onkéntes jétallas esetén:

Jotallasi nyilatkozat vonatkozd rendelkezések a fogyasztd és vallalkozas kézotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nydujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendelet szerint:

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a fogyasztéd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének
idépontjaban. A jotallasi nyilatkozatot egyértelm(, jol érthet6 szbvegezéssel kell megfogalmazni. A jotallasi nyilatkozatban
fel kell tintetni:

1. az arra vonatkozd egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;

2. a jotdllasra kotelezett nevét és cimét;
3. a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;
4. azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik;

5. a jotdllas feltételeit.

A jétallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.
A jotaéllasi igény érvényesitése:

1. A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

2. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

3. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlentl érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

1. a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténG atvételnek az idGpontjat, valamint gépjarmdi
esetében a kilométerdra allasat,

2. a hiba okat és a kijavitdas modjat, tovabba

3. a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerora
allasat.

4. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlntetnie a kicserélés tényét és
id6pontjat.

5. Ha a rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé javitasa soran a
vallalkozas részér6l megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adordl szdld torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 (nyolc) napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

6. Ha a fogyasztédsi cikk 3 (harom) alkalommal torténd kijavitast kovet6en ismét meghibdsodik - a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykoényvrdl sz6léd 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a
vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

7. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerdl sor,
- a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét kévetd 8 (nyolc) napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a



vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovet6 8 (nyolc) napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

8. A fentiek szerinti el6irds a jogszabaly 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kozll az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautodra,
lakoékocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a jogszabaly 1. melléklet 9. pontjdban meghatarozott motoros
vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

9. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 (tiz) kg -nal sllyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlivek kivételével — az (izemeltetés helyén kell megjavitani.

10. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetl el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
véllalkozas, vagy - a javitdszolgalatndl kozvetlenll érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitészolgalat
gondoskodik.

11. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lzembe helyezéstdl) szamitott 3 (harom)
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Torvénykényvrol szolé 2013. évi V.
térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Panaszkezelés

1. A keresked6 a fogyaszté és a vallalkozds kozétti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014 (I1.26.) Kormany rend.
rendelkezései szerint tajékoztatja a vasarlot a panaszkezelésérdl:

2. A CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG minden beérkezett reklaméciéra és
panaszra reagal és minden altala elkdvetett hiba, félreértés vagy probléma esetén a legnagyobb rugalmassaggal - a vasarld
érdekeit szem el6tt tartva - jar el.

3. A vasarld a panaszat a keresked6hoz az aldbbi elérhetéségeken tudja benyujtani:

A Kereskedd levelezési cime: 6722 SZEGED, ATTILA UTCA 9.
E-mail: info@parasztplaza.hu és rendeles@parasztplaza.hu és panasz@parasztplaza.hu

4. A kereskedd a vasarloi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan jar el. A
fogyasztd a kereskedének a magatartdsédra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy irdsban
k6zblheti a kereskedbvel. A szdbeli panaszt a keresked6 azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a keresked6 a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni. A CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a reklamacidt a bejelentést kévetd 5 (6t) munkanapon beliil kivizsgélja. Az irasbeli
panaszt a keresked6 a panasz kézhezvételét6l szamitott 30 (harminc) napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant.

5. A keresked0 a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig kételes megbrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérés esetén bemutatni.

6. A panasz elutasitdsa esetén a keresked( irasban tajékoztatja arrdl a vasarlot, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteté testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tadjékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast. A békéltetd testilet eljarasaban a keresked6t egytttmiikodési kotelezettség terheli.

7. A vasarld a kifogdsaival, panaszaival az aldbbi szervezetekhez fordulhat:

Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Szeged Megyei Jogu Varos Jegyzé6je

Cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: +36-28/529-190

E-mail: ugyfel@szegedvaros.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Mlszaki Hatdsagi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.
Telefonszam: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Tovabbi informacio:
http://www.kormanyhivatal.hu

8. Békéltetd testilet:

A békélteto testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltets testlilet eljardsanak részletszabalyait a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV.
térvény 18. § - 37/A. § tartalmazza.

A békéltetd testiiletek felsorolasa:

_Baranya Megyei Békéltetd Testulet Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
E-mail cim:
kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Voérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6
Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszédma: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
E-mail cim:
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 3100 Salgétarjan,
Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszédma: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Telefonszama: (76) 501-525,
(76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltet6 Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6
Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
E-mail cim: info@csmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszédma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II.
emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703
Fax szama: 06-1-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.
Telefonszama: (42) 311-544,
(42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg,
Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiiletek illetékességi teriilete:

Békélteto testiilet
neve

Budapesti Békéltetd
Testulet

Békéltet6 testllet székhelye Illetékességi tertlet

Budapest Budapest
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Baranya Varmegyei ] Baranya varmegye,
Békéltetd Testilet Pécs Somogy varmegye,

Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc varmegye,
Békéltet6 Testlilet Heves varmegye,
Négrad varmegye

Csongrad-Csanad Békés varmegye,
Varmegyei Szeged Bacs-Kiskun varmegye,
Békéltet6 Testtlet Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye,
F,ey,er Valrmegyel Székesfehérvar Koma r9m-Esztergom
Békéltetd Testllet varmegye,
Veszprém varmegye

GyO6r-Moson-Sopron

Gy6r-MosonSopron Varmegyei varmegye,

Békéltet6 Testtlet Gyor Vas varmegye,
Zala varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok
Hajdu-Bihar varmegye,
Varmegyei Debrecen Hajdu-Bihar varmegye,
Békéltet6 Testlilet Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye
Pest Varmegyei .
Békéltetd Testiilet Budapest Pest varmegye

A keresked6 tudomassal bir arrdl, hogy a békéltets testlleti eljarasban egyittmikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles valaszirat megkiildésére a békéltets testullet
szamara. A vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képvisel&je koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér,
a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni
a meghallgatdson. Az egylttmikodési kotelezettségét, valamint a tédjékoztatdsi kotelezettségét
megsértd vallalkozasrol a békéltets testilet értesiti a békéltetd testiilet székhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot. A tandcs az eljarast az annak meginduldsat kévet6 90
(kilencven) napon bellil befejezi, indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elndke legfeljebb

30 (harminc) nappal meghosszabbithatja. Egyezség hidnyaban a tanacs az tigy érdemében
kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

1. a kérelem megalapozott, és a vallalkozads - a békéltetd testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
meghozataldig nyilatkozataban a békéltet6 testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

2. a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a 250.000 Ft -ot, azaz
KettGszazotvenezer forint -ot, vagy ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanadcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl
egyaltalan nem nyilatkozott.

A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast kdvetGen a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform:

A vasarldénak lehetésége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos panaszat online
vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza birésagon kivili rendezését.

Az online vitarendezést a kovetkez6 weboldalon kezdeményezheti, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes
tajékoztatast az online vitarendezés lehetdségérdl és feltételeirdl:

Birdsagi eljaras:

Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl széld 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

A vasarlastol valo elallas joga

1.

Internetes vasarlasok esetén a vasarld a szerz6déstdl a termék, tobb termék egyidejli megrendelése, de eltér6 idépontokban
torténd szallitdsa esetén pedig az utoljara szolgdltatott termék atvételét koveté 14 (tizennégy) napon belll indoklas nélkiil
eldllhat, ezt a jogat az emlitett hataridén beltl a 45/2014. (I11.26.) 22. § szakasz alapjan a jelen , ASZF ” mellékletét képezd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Ezen elallasi jogat a szerz6dés megkotésétdl a termék megérkezéséig rendelkezésre alld idGben is gyakorolhatja.
A vasarld aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitdjegyzéke. Elallasnal a kereskedd
koteles a vasarlo altal kifizetett vételar Gsszegét haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomasszerzést kovetd 14


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

(tizennégy) napon bellll visszatériteni. A vasarlonak visszajard 6sszeget a vevével elére egyeztetett fizetési mdédnak megfelel6en
téritjlik vissza. A vasarlo altal kifizetett 6sszeget a keresked6 mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesité vevo a
terméket nem kildte vissza, vagy a visszakildés tényét kétséget kizaréan nem igazolta.

3. A fogyasztd az elalldsi vagy felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szerzédés megkotésének
napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon belll gyakorolhatja.

4. A fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindstl, ha a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte
el6tt elkuldi a terméket.

5. Felhivjuk a figyelmét, hogy a fogyasztd viseli az elalldas esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmerilt kézvetlen
koltséget. Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a
véllalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

6. A keresked6 jogosult az értékcsokkenés miatti levonast alkalmazni, ha a vasarld a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben haszndlta a terméket.

7. Amennyiben a vasarlonak van ra moddja a praktikusabb és gyorsabb Ugyintézés érdekében ajanljuk, hogy a terméket eredeti,
sértetlen allapotban és a csomagolasaval egyuttesen kildje vissza a fenti cimre.

8. Online elallasi funkcid

Az online eldllasi funkcidé a webaruhaz fellletén az ,, Elallas a szerz6dést6l ” megjeldlésii mentpontbdl vagy hivatkozasrdl érheté
el. Az online elallasi funkcié hasznalata soran a fogyaszté megadja az elallassal érintett rendelés azonositdsahoz sziikséges
adatokat, majd az eldllasi nyilatkozatat elektronikus Uton megkdldi a kereskedd részére. A nyilatkozat elkildését megel6z6en a
rendszer lehetéséget biztosit a megadott adatok ellenGrzésére és az eldllasi szandék megerdsitésére. A kereskedd az
elektronikus Gton beérkezett eldlldsi nyilatkozat kézhezvételét indokolatlan késedelem nélkdl, tartés adathordozén (e-mail Gtjan)
visszaigazolja a fogyaszto részére.

9. Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallas jogat:

1. a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds
javitasi vagy karbantartadsi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezéart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
11. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. lakascélu szolgaltatds kivételével szalldsnyuljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kélcsénzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kététtek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllas jogat.

A felelésség korlatozasa

1. A keresked6 semmilyen moédon nem felelés az alabb felsorolt koriilményekért, tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek vagy
kdvetkeztek be:

1. az interneten kuildétt és / vagy fogadott, bizonyithatéan nem a keresked6t6l szarmazd barmilyen adat vagy informacié altal
okozta problémakért;

2. az internetes héalézat barmilyen miikodési hibajaért, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan miikédését és a
vasarlast;

3. barmilyen adatvesztésért;

4. barmely a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 miikddésének kdvetkezményeiért;

5. a szolgaltatd halézatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kévetkezményeiért.




Adatvédelem

A CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG kinyilvanitja, hogy adatkezelési
tevékenységét - a megfeleld belsd szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozataldval - Ugy végzi, hogy az minden
korilmények kozott megfeleljen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) - tovabba az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

Az Adatvédelmi Tajékoztatd a https://parasztplaza.hu/ weboldalon elérhetd.

Szerzo6i jog

1.

A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a szolgaltatds elemei szerzG6i jogi védelem vagy
mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilondsen védjegyoltalom) alatt allhatnak.

Keresked6 a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztil elérhet6
szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy kinyomtatdsa magancéla
felhasznalds céljabdl vagy a kereskedd elGzetes irasbeli hozzajaruldasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli
felhasznalds - példaul adatbazisban t6érténd tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal
- kizardlag a kereskedé elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen , ASZF " -ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a weboldal hasznalata, illetve az , ASZF "
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot fogyaszténak a honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A honlap rendeltetésszer(i haszndlataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a kereskedd elGzetes irdsbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A weboldalon taldlhatd tartalomrdl csak linkelt hivatkozassal lehet informacidkat felhasznalni az interneten, a kovetkezd
feltételek betartasa mellett:

1. ]l lathaté modon, link formajaban meg kell jelini a forrast. A linknek az adott tartalmi elemre kell mutatnia.

2. A https://parasztplaza.hu/ f6 vagy aloldalainak mas weboldalba térténé bedgyazasa (példaul frame-ek segitségével) nem
engedélyezett.

3. A linkel6é honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a https://parasztplaza.hu/ vagy a keresked6 tamogatja az adott
oldalon kindlt termék(ek) megvasarlasat, kivéve, ha err6l a kereskeddével, mint szerz6d6 féllel kotott irasbeli szerz6dés
masképpen rendelkezik.

4. A linkelé weboldal nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valétlan informaciot a https://parasztplaza.hu/ illetve a kereskedé
és a linkelé weboldal fenntartéja kozott fennalld jogviszonyrdl és altalaban a keresked6 egyéb termékeirdl.

5. A linkel6 weboldal nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a kozizlést sért6 tartalmat.
6. A linkelésre vonatkozé szabalyok megsértése esetén a keresked6 jogosult a weboldalra mutatdé link azonnali

eltavolittatdsara, ha az oldal lzemeltetéje azt felszolitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a
jogsértéssel 6sszefliiggl és felmerllt karanak megtéritését kovetelje.

6. A kereskedd fenntartja minden jogat a https://parasztplaza.hu/ domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra,

valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a keresked6 adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a kereskeddé kilon
engedélyt ad.

. Kulén megdllapodds nélkil tilos a kereskedd altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével a

keresked6 adatbazisat mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglév6 adatokat feltlirni.

Zaro rendelkezések

1.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a mai napon Iép hatdlyba, melyre tekintettel az a CALENDULA KERESKEDELMI- ES
SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG altal miikddtetett internetes honlapjan az a mai napon kozzétételre kerdl.

. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a felek jogviszonyara a Polgari Térvénykényv, az

elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrél szolé 2001. évi CVIII. tértvény, a tavollevék kézott kététt szerzédésekrdl szold
17/1999. (I1.5) Korm. rendelet, a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet, a fogyasztévédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd
Jjotallasrél szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitdlis szolgaltatdsok
nydjtasara iranyulé szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet-ben tovabba a mindenkori
fogyasztdvédelmi rendelkezések az iranyaddak.

. Jelen ,, ASZF " rendelkezéseit a CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG - a

vonatkozd hatdlyos magyar jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban - egyoldalian jogosult megvaltoztatni, mddositani és /
vagy kiegésziteni.

. A CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG az adataiban bekovetkezett minden

valtozast és a szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges egyéb valtozasokat koteles 15 (tizendt) napon belll irdsban k6zolni
és azt a weboldalan kozzétenni.
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5.

A CALENDULA KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG internetes honlapjat a
https://parasztplaza.hu/ 1atogatok kotelesek rendszeresen tdjékozddni jelen , ASZF ” médositasai tekintetében. Amennyiben a
vasarld jelen , ASZF " médositdsédnak hatalybalépését kévetSen tovabbra is latogatja a weboldalt és megrendelést ad le, azt a
kereskedé jogosult gy értelmezni, hogy vasarlé az ASZF médositasat elfogadta.

Szeged, 2026. jualius 27.

KERESKEDELMI- ES SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(képviseli: HORVATH GABOR (igyvezet)

allasi/felmondasi nyilatkozatminta
1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

- elallasi/felmondasi nyilatkozatminta -

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

cégn
szék
Cg:

év:
hely:

addszam:

AIUIFOLE/@K. vt kijelentem/kijelentjlk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fOGYASZEO(K) NEVE! ..ottt

A FOGYASZEO(K) CIME: wvveviiiieieieeeeeee et

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) ........cccoccceevevevceeeeenennns

Kelt:
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