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Jelen Tajékoztaté a CALENDULA Kereskedelmi- és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
(6722 Szeged, Attila utca 9., Cg. 06 09 003932, addészam: 11390714-2-06, képviseli: Horvath
Gabor ligyvezetd) / tovabbiakban: CALENDULA KFT. / - adatkezelési tevékenységének bels6
szabalyait tartalmazza AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK -
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) - tovabba a 2019. évi XXXIV. térvénynek valé megfelelés
céljabdl.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. § Bevezetés

A CALENDULA KFT. kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét - a megfelel6 bels6
szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozataldval - gy végzi, hogy az minden
kérilmények kozott megfeleljen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETENEK - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) -
tovabba az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

2. § A Tajékoztato célja

A Tajékoztato célja azon bels6 szabalyok megallapitasa, amelyek biztositjak, hogy a CALENDULA
KFT. adatkezeld tevékenysége megfeleljen a Rendelet és az Infotv. rendelkezéseinek.

3. § A Tajékoztato hatalya

E Tajékoztatd hatalya természetes személyre vonatkozé személyes adatok, a CALENDULA KFT.
altali kezelésére terjed ki.

Egyéni vallalkozd, egyéni cég, 6stermeld Ggyfeleket, vevoket, szallitokat jelen Tajékoztatd
alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni. A Tajékoztatd hatalya nem terjed ki az
olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre, illetve amely kilondsen olyan
véllalkozasokra vonatkozik, amelyeket jogi személyként hoztak létre, beleértve a jogi személy
nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetéségére vonatkozd adatokat.

4. § Fogalom meghatarozasok

Az irdnyadd fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIIL. térvény tartalmazza.

1./ ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kilonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy
tébb tényez6 alapjan azonosithatod;

2./ ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely muvelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kdzléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3./ ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezelésiuk
korlatozasa céljabol;

4./ ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kiulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdashoz kapcsolédo
jellemzbk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5./ ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon térténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informacidt kilon taroljék, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes

személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6./ ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

7./ ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy



barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidsvagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo

kulonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8./ ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

9./ ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attodl,
hogy harmadik fél-e. Azon kbézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

10./ ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé

kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11./ ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megero0sitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését

adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12./ ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sértlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

13./ ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciét hordoz, és amely elsGsorban az
emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14./ ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzébire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger0siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

15./ ,elektronikus kereskedelmi szolgaltatas”: olyan informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd
dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithatd
természeti eréket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékl jog (a tovabbiakban egydtt:
aru) Uzletszer( értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas maodon térténd

igénybevétele;

16./ ,elektronikus Ut”: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illet6leg -tovabbitast végz6
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok alkalmazasa.

17./ ,informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas”: elektronikus Uton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a
szolgaltatds igénybe vevéje egyedileg fér hozza;

18./ ,Magyarorszag teriiletérél nydjtott szolgaltatas”: Magyarorszag teriletén l1évd
székhelyén, telephelyén vagy lakdhelyén az adott informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végz6 szolgaltatd altal nyujtott
informacids tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatas.

5. § Alkalmazando fobb jogszabalyok

e A Parlament és a Tandacs, természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 (EU) 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet)

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 2012. évi I. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol

e 2000 évi C. térvény a szamvitelrdl

AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI
6. § Az érintett jogai
El6zetes tajékozédashoz valod jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliigg6 tényekrol és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.
(Rendelet 13-14. cikk)
Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolodd
informéacidkhoz hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk)

A helyesbitéshez valé jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd - kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk)

A torléshez valo6 jog (..az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha a Rendeletben
meghatarozott indokok valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a
Rendeletben meghatarozott feltételek teljestinek.
(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel illetve amellyel a személyes adatot k6zolték kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé és a CALENDULA
KFT. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan - az adatkezelés kozérdek(
vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges - alapuld kezelése ellen vagy f) pontjan - az adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges - alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatdrozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1évd rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatélyat, ha a korlatozas tiszteletben
tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez
szlikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban pl. nemzetbiztonsag,
honvédelem, kbzbiztonsag, blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a
vadeljaras lefolytatdsa, illetve blintetéjogi szankcidk végrehajtésa, beleértve a kozbiztonsagot
fenyeget6 veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését, stb.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, a CALENDULA KFT. indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kléndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
(Rendelet 77. cikk)

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838 +36 (1) 391 1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feltigyeleti
hatdsag ra vonatkozo és jogilag kotelezd erejli dontésével szemben vagy ha a felligyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy 3 (harom) honapon belll nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

Minden érintett hatékony birdésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes

adatainak nem megfelel kezelése kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)

7. § Részletes tajékoztatas az érintett jogairol
El6zetes tajékozoédashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliigg6 tényekrol és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gyiijtik

1./ Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gy(jtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informacidk mindegyikét:

a.) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és
elérhetGségei;

b.) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;
c.) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d.) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdekérvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e.) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f.) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelelGségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megjelolése, valamint az azok
masolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az azok elérhetGéségére valo
hivatkozas.

2./ Az 1./ pontban emlitett informacidok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének id6épontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kovetkezd kiegészitd informaciokrdl tajékoztatja:

a.) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatérozasanak szempontjairdl;

b.) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz vald jogarol;

c.) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a
hozzéajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriliségét;

d.) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e.) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgéaltatas elmaradasa;

f.) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

3./ Ha a CALENDULA KFT. a személyes adatokon a gy(jtésiik céljatdl eltér6 célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltéré célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.

4./ Az 1-3. pontok nem alkalmazando ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informacidkkal.
(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandoé informacidok, ha a személyes adatokat nem az érintettél
szerezték meg

1./ Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja a kévetkezd informacidkat:

a.) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetGségei;

b.) az adatvédelmi tisztvisel elérhetéségei, ha van ilyen;

c.) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d.) az érintett személyes adatok kategoriai;

e.) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f.) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett



vagy valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovabba a Bizottsag megfelelGségi hatarozatanak léte vagy annak hidanya, vagy a Rendelet
46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében
emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak megjelélése, valamint
az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé médokra vagy az elérhetéségikre vald
hivatkozas.

2./ Az 1./ pontban emlitett informacidok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja
az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkez6
kiegészit6 informaciokat:

a.) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b.) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeir6l;

c.) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a réa vonatkozé személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valé joga;

d.) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulds barmely id6pontban val6 visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

e.) a valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f.) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g.) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

3./ Az adatkezel6 az 1./ és 2./ pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a.) a személyes adatok kezelésének konkrét kérilményeit tekintetbe véve, a személyes
adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén, de legkésébb egy hdnapon bellil;

b.) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaladbb az
érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c.) ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésGbb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

4./ Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatél eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet
err6l az eltérd célrdl és a 2./ pontban emlitett minden relevans kiegészité informaciordl.

5./ Az 1-5./ pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:
a.) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b.) a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kiilon6sen a k6zérdek(i archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az a cikk (1) bekezdésében emlitett kételezettség
valészinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket kell
hoznia - az informacidk nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve - az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c.) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelére alkalmazandd
unids vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d.) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban el&irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1./ Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informéaciokhoz hozzaférést kapjon:
a.) az adatkezelés céljai;

b.) az érintett személyes adatok kategdriai;

c.) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d.) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e.) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f.) a valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

g.) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio;



h.) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

2./ Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

3./ A CALENDULA KFT. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valo jog (.,az elfeledtetéshez valé jog”)

1./ Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy azérintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a.) a személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték
vagy mas modon kezelték;

b.) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c.) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d.) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f.) a személyes adatok gy(ijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertlt sor.

2./ Ha a CALENDULA KFT. nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1./ pont
értelmében azt toéroini koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté |épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé Adatkezel6ket, hogy az
érintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3./ Az 1./ és 2./ pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a.) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valod jog gyakorlasa céljabol;
b.) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami

jog szerinti kételezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c.) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségligy teriletét érinté kézérdek alapjan;

d.) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a k6ézérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1./
pontban emlitett jog valdszin(sithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e.) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1./ Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a CALENDULA KFT. korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

a.) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b.) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c.) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez; vagy

d.) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,

hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

2./ Ha az adatkezelés az 1./ pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

3./ Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1./ pont alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korldtozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog



1./ Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a.) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és

b.) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

2./ Az adatok hordozhatésagahoz valo jog 1./ pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok AdatkezelGk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

3./ E jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban
az esetben, ha az adatkezelés kézérdek( vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4./ Az 1./ pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1./ Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdek(
vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2./ Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozoé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

3./ Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4./ Az 1./ és 2./ pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast
egyértelmlen és minden mas informaciotdl elkilonitve kell megjeleniteni.

5./ Az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és
a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz val6 jogot miszaki elirdsokon
alapuld automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6./ Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szlikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

1./ Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ré nézve joghatdssal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

2./ Az 1./ pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a doéntés:

a.) az érintett és az Adatkezeld k6zotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b.) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c.) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3./ A 2./ pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részér6l emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4./ A 2./ pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kiil6nleges kategoéridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy
g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertlt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1./ Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12 - 22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12
- 22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban lévd rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben
tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez
szlikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a.) nemzetbiztonsag;



b.) honvédelem;
c.) kozbiztonsag;

d.) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve blintetéjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kézbiztonsagot fenyegetd
veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel&zését;

e.) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdekl célkitlizései,
kilénosen az Unid vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke,
beleértve a monetaris, a kéltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségligyet és
a szocialis biztonsagot;

f.) a biroi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g.) a szabalyozott foglalkozdsok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h.) az a) - e) és a g) pontban emlitett esetekben - akar alkalmanként - a kdzhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolodd ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i.) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;
j.) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2./ Az 1./ pontban emlitett jogalkotdsi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a.) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,
b.) a személyes adatok kategoriaira,
c.) a bevezetett korldtozasok hatélyara,

d.) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat
célz6 garanciakra,

e.) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategoéridinak meghatarozasara,

f.) az adattarolas id6étartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,
g.) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h.) az érintettek arra vonatkozé jogéra, hogy tdjékoztatédst kapjanak a korlatozasrdl, kivéve,
ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.
(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1./ Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tadjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

2./ Az 1./ pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b) c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3./ Az érintettet nem kell az 1./ pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkez6
feltételek barmelyike teljestl:

a.) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilénésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa

-, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek

szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b.) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1./ pontban
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

c.) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

d.) Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3.
pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal torténdé panasztételhez valoé jog

1./ Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokasos tartézkodasi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban - ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

2./ Az a fellgyeleti hatdésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1./ Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkill, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra
vonatkozd, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

2./ Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem
tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi



fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

3./ A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birdsaga el6tt kell meginditani.

4./ Ha a felligyeleti hatédsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkdildeni.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

1./ A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok - kéztik a
felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme

nélkll, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a

személyes adatainak a Rendeletnek nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették az a
Rendelet szerinti jogait.

2./ Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagéllam birésaga el6tt is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkdrében
eljard kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

INTEZKEDESEK AZ ERINTETT KERELME ALAPJAN

8. § Adatvédelemért felel6s személy
Az adatvédelemért felelés személy: Horvath Gabor ligyvezetd

Az érintett az kerteszeti@calendulakft.hu elektronikus elérhet6ségen az adatvédelemért felelGs
személyhez fordulhat a jogai érvényesitése érdekében.
A CALENDULA KFT. régziti, hogy adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére nem kerdl sor.

9. § Intézkedések az érintett kérelme alapjan

A CALENDULA KFT. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyulo kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) honappal
meghosszabbithatd. A hatéridé meghosszabbitasardl a CALENDULA KFT. a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) hdnapon belill tajékoztatja az
érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha a CALENDULA KFT.
nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti
hatdsagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

A CALENDULA KFT. a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairol szold
tdjékoztatast — Rendelt 15-22. és 34. cikk - és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kléndsen ismétl6ds jellege miatt
- tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t
terheli. Ha a CALENDULA KFT. -nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban tovabbi az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

10. § Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljestil:

a.) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez;

b.) az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges;

c.) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges;

d.) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges;

e.) az adatkezelés kdzérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

f.) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilon6sen, ha az érintett gyermek.



11. § Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat hozzajaruld nyilatkozat
keretében kell kérni. A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni. Ha az érintett
hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tgyekre is vonatkozik
- pl. értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkotése — a hozzajarulds iranti kérelmet ezektdl a
mas Ugyektdl egyértelmlien megkilonboztetheté modon kell eléadni, érthetd és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgos és egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzajaruldsat tartalmazo
ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet kételez6 er6vel nem bir.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i modon kell lehet6vé tenni, mint annak
megadasat. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruladsaval kertlt sor, az
adatkezel6 a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kulon hozzajarulds nélkil, valamint az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasat kévetden is kezelheti.

12. § Adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése alapjan

A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajaruldsatdl
figgetlen, mivel az adatkezelést torvény hatarozta meg.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kézbIni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba
az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kulontsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel$ a ré vonatkozd jogi
kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatds megtérténhet az el6bbi
informacidkat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

13. § Adatkezelés jogos érdek alapjan

Az adatkezel - ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat k6zdlhetik - vagy
valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az
érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az
adatkezel6vel valdé kapcsolata alapjan az érintett észszer(i elvarasait. Az ilyen jogos érdekrdl
lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelel6 kapcsolat all fenn az érintett és az
adatkezel6 kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6 Ggyfele vagy annak
alkalmazasaban all. A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen
koriltekintéen meg kell vizsgalni tobbek kézott azt, hogy az érintett a személyes adatok
gyljtésének idépontjaban és azzal 6sszefliggésben szamithat-e észszerlien arra, hogy
adatkezelésre az adott célbdl keriilhet sor. Az érintett érdekei és alapvet6 jogai elsébbséget
élvezhetnek az adatkezel6 érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan kériilmények
kozott kezelik, amelyek kdzepette az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre. Mivel a
jogalkoto feladata, hogy jogszabalyban hatarozza meg, hogy a kdézhatalmi szervek milyen
jogalapon kezelhetek személyes adatokat, az adatkezeld jogszer( érdekét alatamasztd
jogalapot nem lehet alkalmazni, a kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett
adatkezelésre. Személyes adatoknak a csaldsok megel6zése céljabdl feltétleniil sziikséges
kezelése szintén az érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsil. Személyes adatok kézvetlen
lizletszerzési célu kezelése szintén jogos érdeken alapuldnak tekinthetd.

UGYFELEKKEL / UZLETI PARTNEREKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

14. § Természetes személy iigyfelek / lizleti partnerek adatainak kezelése

Az adatkezelés jogalapja:

a.) szerz6dés teljesitése

b.) dnkéntes hozzajarulas

c.) jogszabalyi kotelezettség teljesitése

d.) jogos érdek

Az adatkezelés jogszer(inek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megeléz6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges. Az érintett
természetes személlyel (valamint az egyéni vallalkozoval) az adatkezelés megkezdése el6tt

k6zolni kell, hogy az adatkezelés a szerzGdés teljesitése jogcimén alapul, a tédjékoztatas torténhet
a szerz6désben is.

Az adatkezelés célja:

a.) a szerzOdés teljesitése
b.) kapcsolattartas
c.) szamlazas

A kezelt adatok:



a.) név

b.) lakcim (szamlazasi cim)

c.) e-mail cim

d.) telefonszam

e.) a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges barmely adat

A személyes adatok cimzettjei:

a.) Ugyvezet6

b.) eladd

c.) pénztaros

d.) Gzletvezet6

e.) Uzletvezetd helyettes

f.) pénzigyi adminisztrator

g.) webdruhdz adminisztrator

h.) kényvel6 iroda (adatfeldolgozo)
i.) esetlegesen: futar (adatfeldolgozd)

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

a.) a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény hatdlya ala nem tartozé adatokat a
szerzGdés

teljesitésétdl szamitott 10 (tiz) évig

b.) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény hatalya ala tartozé adatokat a szamla
kiallitasatol

szamitott 8 (nyolc) évig

A CALENDULA KFT. a természetes személy iigyfelek / iizleti partnerek vonatkozasaban az alabbi
altalanos adatkezelési folyamatot végzi:

Adatkezelést végz6 személy

Adatkezelési folyamat (munkakér megnevezése)

elad6 / pénztaros / Uzletvezetd / lzletvezetd

a.) megrendelés / ajanlat helyettes /

eladd / pénztaros / lzletvezet6 / lizletvezetd

b.) szerzddés teljesitése helyettes /

eladd / pénztaros / lzletvezet6 / Uzletvezetd

¢.) szamlazas helyettes / pénzligyi adminisztrator

eladd / pénztaros / lzletvezet6 / Uzletvezetd

d.) panasz kezelése helyettes /

e.) esetlegesen: szallitas adatfeldolgozé: futar

15. § Jogi személy iigyfelek / iizleti partnerek kezelt adatai

Az adatkezelés jogalapja:

a.) szerzOdés teljesitése

b.) 6nkéntes hozzajarulas

c.) jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogszer(inek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés célja:

a.) a szerzOdés teljesitése

b.) kapcsolattartas

c.) szamlazas

A kezelt adatok:

a.) cégnév

b.) székhely

c.) adészam

d.) telefonszam

e.) e-mail cim

f.) kapcsolattartd neve és telefonszama (esetlegesen: e-mail cime)
g.) a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges barmely adat



A személyes adatok cimzettjei:

a.) Ugyvezet6

b.) eladd

c.) pénztaros

d.) Gzletvezet6

e.) Uzletvezetd helyettes

f.) pénzigyi adminisztrator

g.) webdruhdz adminisztrator

h.) kényvel6 iroda (adatfeldolgozo)
i.) esetlegesen: futar (adatfeldolgozd)

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

a.) a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény hatalya ald nem tartozd adatokat a
szerz6dés

teljesitésétdl szamitott 10 (tiz) évig

b.) a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény hatalya ala tartozé adatokat a szamla
kiallitasatdl szamitott 8 (nyolc) évig

A CALENDULA KFT. a jogi személy ugyfelek / Gizleti partnerek vonatkozasaban az alabbi altalanos
adatkezelési folyamatot végzi:

Adatkezelést végz6 személy

Adatkezelési folyamat (munkakér megnevezése)

eladd / pénztaros / lzletvezet6 / lizletvezetd

a.) megrendelés / ajanlat helyettes /

eladd / pénztaros / lzletvezet6 / Uzletvezetd

b.) szerz6dés teljesitése helyettes /

eladd / pénztaros / lzletvezet6 / Gzletvezetd

¢.) szamlazas helyettes / pénzligyi adminisztrator

elad6 / pénztaros / Uzletvezetd / lzletvezetd

d.) panasz kezelése helyettes /

e.) esetlegesen: szallitas adatfeldolgozo: futar

16. § A CALENDULA KFT. altal miikodtetett weboldalon torténd adatkezelés

A CALENDULA KFT. tGzemelteti a https://parasztplaza.hu/ és a https://www.calendulakft.hu/
weboldalt.

A CALENDULA KFT. az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalméanak meghatérozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhazban regisztrald, vasarld azonositasahoz sziikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet a 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§ (1)
bekezdésének jogcimén, tovabba hozzajarulads jogcimén a telefonszamat, e-mail cimét,
bankszamlaszamat, online azonositdjat. A CALENDULA KFT. szamlazas céljabdl kezelheti az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozd adatokat, a 2001. évi CVIIIL. toérvény 13/A.§ (2) bekezdésének
jogcimén.

A CALENDULA KFT. a szolgaltatas nyUjtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl sziikségesek. A CALENDULA KFT. -nek az
egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
lizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenil szlikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Az adatkezelés jogalapja:

a.) a szerzOdés teljesitése
b.) jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

A személyes adatok cimzettjei:
a.) Ugyvezet6

b.) eladd

c.) pénztaros

d.) Uzletvezetd


https://parasztplaza.hu/
https://www.calendulakft.hu/

e.) Gzletvezetd helyettes

f.) pénzlgyi adminisztrator

g.) webaruhaz adminisztrator

h.) kényvel6 iroda (adatfeldolgozo)

i.) esetlegesen: futar (adatfeldolgozd)

j.) esetlegesen: marketinges (adatfeldolgozd)

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
a.) a szamvitelr6l szd6ld 2000. évi C. térvény hatalya ald nem tartozéd adatok
tekintetében a vasarlastol szamitott 10 (tiz) évig
b.) a szamvitelr6l szdélé 2000. évi C. torvény hatdlya ald nem tartozé adatok
tekintetében torlésére irdanyuld kérelem esetében haladéktalanul térlésre kerlinek

c.) a szamvitelrdl szdlé 2000. évi C. térvény hatalya ala tartoz6 adatokat a szamla
kiallitdsatdl szamitott 8 (nyolc) évig

A CALENDULA KFT. a jogi személy ligyfelek / iizleti partnerek vonatkozasaban az alabbi altalanos

adatkezelési folyamatot végzi:

Adatkezelést végz6 személy

Adatkezelési folyamat (munkakér megnevezése)

a.) megrendelés / ajanlat

b.) szerz6dés teljesitése

c.) szdmlazas

d.) panasz kezelése

e.) esetlegesen: szallitas

eladd / pénztaros / lzletvezeté / lizletvezetd
helyettes / webaruhaz adminisztrator

eladd / pénztaros / Uzletvezetd / Uzletvezetd
helyettes / webaruhaz adminisztrator

eladd / pénztaros / lzletvezetd / lizletvezetd
helyettes / pénzigyi adminisztrator /
webdaruhaz adminisztrator

eladd / pénztaros / lzletvezetd / lizletvezetd
helyettes / webdruhaz adminisztrator

adatfeldolgozo: futar

17. § A CALENDULA KFT. altal miikodtetett weboldalon torténo vasarlashoz kapcsolodo

adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja:

a.) a szerzOdés teljesitése
b.) jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

A személyes adatok cimzettjei:

a.) lUgyvezet6

b.) eladd

C.) pénztaros

d.) Uzletvezeto

e.) Uzletvezets helyettes

f.) pénzlgyi adminisztrator

g.) webaruhaz adminisztrator

h.) kényvel6 iroda (adatfeldolgozd)
i.) esetlegesen: futar (adatfeldolgozd)
j.) esetlegesen: marketinges (adatfeldolgozd)

Az adatkezelés célja:

a.) webaruhazban torténé megrendelés / vasarlas (szerzodés teljesitése)
A személyes adatok tarolasanak idétartama:

a.) a szamvitelrdl sz4l6 2000. évi C. toérvény hatalya ala tartozé adatokat

a szamla kiallitasatoél szamitott 8 (nyolc) évig
b.) egyéb adatok tekintetében a vasarlastdl szamitott 10 (tiz) évig

A CALENDULA KFT. a SimplePay (Uzemeltet: OTP Mobil Szolgaltaté Kft., Székhely: 1143
Budapest, Hungaria krt. 17-19., Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-
666-611, Cégjegyzékszam: 01-09-174466, Nyilvantartoé hatésag: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Adoszam: 24386106-2-42) bankkartyas fizetési szolgaltatasat is hasznalja. A
bankkartyas fizetés a SimplePay biztonsagos elektronikus fizetés felliletén keresztiil torténik.



A fizetési tranzakciorol sz6ld informacidkat az alabbi webhelyen éri el:
https://simplepay.hu

A vasarlo jelen ASZF elfogaddséval tudomasul veszi, hogy a CALENDULA KFT. adatkezeld altal a
https://simplepay.hu/ felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kertlnek
az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok koére az alabbi:

Simple-ben regisztralt felhasznald esetében:

* név

e lakcim

o sziiletési id6

o telefonszam

e e-mail cim

e bankkartyan szerepld név

e bankkartya szama

e bankkartya lejarati datuma

e bankkartyat kibocsatd bank neve

e bankkartya CVV/CVC kddja

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdjaban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A CALENDULA KFT. az Insta Transfer (Office no. 93 to 97, way from 4th floor, Aditya industrial
estate, chincholi bunder, near Evershine mall, Malad West - 400064, telefon: +91 82916 12646,
www.instatransfer.in) fizetési szolgaltatasat is hasznalja.

A fizetési tranzakciordl sz6l6 informacidkat az alabbi webhelyen éri el:
https://www.instatransfer.in

18. § A latogatoi adatkezelésrol

A ,sltik” (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalo
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkoénnyitse, kényelmesebbé tegye. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat (kivéve,
ha azok az adott szolgaltatds hasznalatahoz elengedhetetlenil sziikségesek) csak a felhasznalo
engedélyével lehet a felhasznald eszkdzén elhelyezni. A felhasznalé hozzajaruldsat nem igényld
»Sutik” esetében a honlap elsé latogatasa soran kell tdjékoztatast nydjtani.

A https://parasztplaza.hu/ és a https://www.calendulakft.hu/ honlapra latogatasakor a
felhasznald egy kattintassal elfogadhatja, hogy a honlap a személyek azonositasara alkalmatlan
sutiket hasznaljon. Amennyiben a felhasznald sajat bongészéjében letiltja a cookie-k telepitését a
szamitogépére, vagy torli azokat, ezzel a weboldal (vagy bizonyos részei) hasznalhatdsagat
korlatozhatja, az adott weboldalon kordabban megadott beallitasai elveszhetnek.

Nélkiilozhetetlen cookie-k:

Ezen sutik sziikségesek ahhoz, hogy a felhasznald navigalni tudjon az oldalak esetlegesen aloldalak
kozott, és adott esetben védett (pl. csak regisztralt felhasznalok szamara hozzaférhetd)
tartalmakat is elérjen.

Funkcionalis cookie-k:

Ezek a sitik ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznal6é honlap-hasznalati szokasairél a CALENDULA
KFT. informacidkat gy(jtsén (pl. hasznalt nyelv, (rlap automatikus kit6ltése). A CALENDULA KFT.
biztositja, hogy a latogaté a honlap informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasainak
igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a CALENDULA KFT.
mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtédkat kezel, ideértve az igénybe vevovel kézvetlendl
kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is. A CALENDULA KFT. altal hasznalt sitik semmilyen
latogatdi azonositot vagy jelszavat sem jegyeznek meg.

Tovabbi informaciok:
www.allaboutcookies.org
www.aboutcookies.org

19. § Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6odo adatkezelés

A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralo érintett az erre vonatkozd négyzet bejeldlésével
adhatja meg 6nkéntes hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez tovabba a hirlevélre vald
feliratkozashoz

A hirlevérdl az érintett a hirlevél , Leiratkozas ” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy
e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat jelenti.
Ilyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul toréini kell.


https://simplepay.hu/
https://simplepay.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://www.instatransfer.in/
https://www.calendulakft.hu/
http://www.allaboutcookies.org/
http://www.aboutcookies.org/

A kezelhet6 személyes adatok kore:

a.) az érintett személy neve
b.) az érintett személy e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja:

a.) hirlevél kiildése a CALENDULA KFT. termékei / szolgaltatasai targyban
b.) a CALENDULA KFT. termékeinek / szolgaltatasainak népszerisitése targyban

Az adatkezelés jogalapja:
a.) az érintett hozzajaruldsa

A személyes adatok cimzettjei:

a.) Ugyvezet6
b.) webaruhaz adminisztrator
c.) esetlegesen: marketinges (adatfeldolgozd)

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
a.) a regisztracio / szolgaltatas fennallasaig
b.) érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

20. § Google Analytics alkalmazasa

A CALENDULA KFT. honlapja a https://parasztplaza.hu/ és a https://www.calendulakft.hu/ a
Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgaltatasa.
A Google Analytics Ugynevezett , cookie-kat ”, szévegfajlokat hasznal, amelyeket az érintett
szamitogépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak
elemzését.

A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain belll vagy az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.
A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévd szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keril sor. A weboldal lizemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal izemeltet6jének a honlap aktivitasaval 0sszefiiggé jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal
tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald
a bongészdjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben
el6fordulhat, hogy a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhato.

Az érintett megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gy(jtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és
telepiti a kévetkezd linken elérheté bongészd plugint:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

21. § Google Ads alkalmazasa

A CALENDULA KFT. honlapja a https://parasztplaza.hu/ és a https://www.calendulakft.hu/ a
Google Ads alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. keresémarketing szolgaltatasa. A Google
Ads elsGsorban PPC (Pay Per Click) alapon kinal hirdetési lehet&séget.

Google Adatvédelmi irdnyelvei és Altaldnos Szerz6dési Feltételei:

22. § Honlapon elhelyezett ,, kapcsolatfelvétel ” -hez kapcsol6do adatkezelés

A CALENDULA KFT. honlapjan (https://www.calendulakft.hu/) lehet6ség van kapcsolatfelvételre,
melyre tekintettel a természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatja meg
hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez.

A kezelhet6 személyes adatok kore:

a.) név

b.) e-mail cim

c.) az érintett altal megkuldott Gzenet (lizenet targya)


https://parasztplaza.hu/
https://www.calendulakft.hu/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
https://parasztplaza.hu/
https://www.calendulakft.hu/
https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu
https://www.calendulakft.hu/

A személyes adatok kezelésének célja:

a.) a CALENDULA KFT. -vel torténé egyuttm(ikédés, informacio, kérdés,
tajékoztatas, idépont,

egyedi igények kérése

b.) drajanlat kérése

Az adatkezelés jogalapja:
a.) az érintett hozzajarulasa

A személyes adatok cimzettjei:

a.) lUgyvezet6
b.) webaruhaz adminisztrator
c.) esetlegesen: marketinges (adatfeldolgozd)

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

a.) amennyiben nem jon létre szerzédés, akkor a kapcsolatfelvételtél szamitott 1
(egy) évig
b.) érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

23. § Adatkezelés a CALENDULA KFT. altal miikodtetett Facebook oldalon

A CALENDULA KFT. termékei megismertetése valamint népszer(sitése céljabdl Facebook oldalt
tart fenn. A CALENDULA KFT. Facebook oldalan feltett kérdés nem minGsul hivatalosan benyujtott
panasznak. A CALENDULA KFT. Facebook oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a
CALENDULA KFT. nem kezeli.

A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei az irdnyadok. A Facebook
Felhasznalasi feltételei az alabbi linken érhet6 el:
https://www.facebook.com/legal/terms

Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikaldsa esetén a CALENDULA KFT. el6zetes értesités nélkiil
kizadrhatja az érintettet a tagok kozil vagy torélheti hozzaszolasat.

A Facebook Adatkezelési Szabalyzata az alabbi linken érhet6 el:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A CALENDULA KFT. nem felel a Facebook felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A CALENDULA KFT. nem felel semmilyen, a Facebook
mikédésébdl adodd hibaért, izemzavarért vagy a rendszer miikodésének megvaltoztatasabdl
fakadd problémaért.

24. § Adatkezelés a CALENDULA KFT. altal miikodtetett Instagram oldalon

A CALENDULA KFT. szolgaltatasai megismertetése valamint népszer(sitése céljabol Instagram
oldalt tart fenn. A CALENDULA KFT. Instagram oldalan feltett kérdés nem mind&siil hivatalosan
benyujtott panasznak. A CALENDULA KFT. Instagram oldalan a latogatok altal kozzétett személyes
adatokat a CALENDULA KFT. nem kezeli.

A latogatokra az Instagram Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei az irdnyadok. Az Instagram
Felhasznalasi feltételei az alabbi linken érhet6 el:

https://help.instagram.com/581066165581870

Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikalasa esetén a CALENDULA KFT. el6zetes értesités nélkiil
kizarhatja az érintettet a tagok kozil vagy torélheti hozzaszoélasat.

Az Instagram Adatkezelési Szabalyzata az alabbi linken érhetd el:
https://help.instagram.com/519522125107875

A CALENDULA KFT. nem felel az Instagram felhasznaldk altal kdzzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért.

A CALENDULA KFT. nem felel semmilyen, az Instagram miikodésébdl adddo hibaért, izemzavarért
vagy a rendszer m(ikédésének megvaltoztatasabdl fakado problémaért.

25. § Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

A CALENDULA KFT.

a 6724 Szeged, Vasarhelyi Pal Gt 5/B. sz.,

a 6722 Szeged, Attila utca 9. sz.,

6791 Szeged,Dorozsmai Ut 141. sz.

alatti telephelyén (valamint székhelyén) elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz, amely
képrogzitést lehet6vé tesz, ez alapjan személyes adatnak tekinthetd az érintett magatartasa is,
amit a kamera rogzit.


https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/581066165581870
https://help.instagram.com/519522125107875

Az érintett személyes adatok:

a.) az érintettrdl készitett képi mozgodfelvétel (az érintett képmasa)
b.) az érintett altal a kamerak latészogébe esé bejart helyszin és annak idépontja

Az adatkezelés jogalapja:

a.) az érintett hozzajaruldsa
b.) az adatkezel6 jogos érdeke

A személyes adatok kezelésének célja:

a.) vagyonvédelem

b.) a vasarlas vonatkozasaban tett panasz kezelésének elGsegitése
c.) az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme

d.) az Gzleti titok védelme

A személyes adatok cimzettjei:
a.) Ugyvezet6

Az elektronikus megfigyelérendszer adott tertileten térténd alkalmazésanak tényérdl jél lathato
helyen, jol olvashatdan, a terileten megjelenni kivand harmadik személyek tdjékozodasat
elésegité modon figyelemfelhivd jelzést, tajékoztatdst kell elhelyezni. A tadjékoztatast minden
egyes kamera vonatkozasaban meg kell adni. Ez a tajékoztatas tartalmazza az elektronikai
vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés tényérdl, valamint a rendszer altal rogzitett,
személyes adatokat tartalmazé felvétel készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés
jogalapjardl, a felvétel taroldséanak helyérdl, a tarolds idétartamardl, a rendszert alkalmazé
(Gzemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az
érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozd rendelkezéseir6l sz4l6 tajékoztatast is.

A rogzitett felvételek felhasznalas hianyaban maximum a felvételt6l szamitott 14 (tizennégy)

napig Orizhet6ek meg.

Felhasznalasnak az mindsil, ha a felvételt, valamint mas személyes adatot birésagi vagy mas
hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhaszndlni. Akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel
adaténak rogzitése érinti, a felvétel rogzitésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg illetve ne
torélje ki. Nem lehet elektronikus megfigyel6rendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a
megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kiilonésen az illemhelyiségekben.

A kameras medfigyelés részletszabalyait kiilon okiratba foglalt Kamera Szabalyzat tartalmazza.
26. § Tajékoztatas adatfeldolgozokrol

A CALENDULA KFT. az ugyfelek személyes adatait a szerz6déses jogviszonybdl ered6 jogi
kotelezettségek valamint a szerz6dés teljesitése érdekében - a térvényben meghatarozottak
szerint - adatfeldolgoz6 szamara atadhatja.

Az adatkezel6 konyvel6i tevékenység ellatasa céljabol az alabbi adatfeldolgozoét veszi igénybe:

Nagy Addvarazs Tanacsado és Szolgaltatd

Az adatfeldolgozo neve: Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Az adatfeldolgozd székhelye: 6729 Szeged, Udvardi Janos utca 12.
Az adatfeldolgozé Cg. szama: 06 09 02544
Az adatfeldolgoz6 addszama: 27034918-2-06

Az adatkezel6 futar tevékenység ellatasa céljabol az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

GLS General Logistics Systems Hungary

Az adatfeldolgozd neve: Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sség(i
Tarsasag

Az adatfeldolgozd székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Az adatfeldolgozé Cg. szama: 1309 111755

Az adatfeldolgoz6 addszama: 12369410-2-44

Az adatfeldolgozé neve: Magyar Posta Zartkoérlien M(ik6dd

Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Az adatfeldolgozé Cg. szama: 01-10-042463
Az adatfeldolgoz6 addszéma: 10901232-2-44

Az adatkezel6 vallalatiranyitasi tevékenység ellatasa céljabél az alabbi adatfeldolgozét veszi
igénybe:

Az adatfeldolgozd neve: EBOND Informatikai Szolgaltatd Kft.
Az adatfeldolgozé székhelye: 6724 Szeged, Hétvezér utca 2.
Az adatfeldolgozé Cg. szama: 06 09 007050

Az adatfeldolgoz6 adészama: 12530078-2-06



Az adatkezel6 marketing tevékenység ellatasa céljabol az alabbi adatfeldolgozé6t veszi igénybe:

Az adatfeldolgozd neve: dr. Pintér Melinda Egyéni Vallalkozé

6724 Szeged, Kukovetz Nana utca 12. IV.

Az adatfeldolgozo6 székhelye: emelet 12. ajto

JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

27. § Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A CALENDULA KFT. jogi kotelezettség teljesitése jogalappal, torvényben eldirt add és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabdl kezeli a vele lzleti kapcsolatba 1ép6
természetes személyek (tovabba jogi személyek) térvényben meghatarozott adatait.

A kezelt adatok az altalanos forgalmi adorol sz616 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan
kiilondsen:

a.) név

b.) adészam

c.) cim (székhely)

d.) addzasi statusz

A kezelt adatok a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 167.§-a alapjan kiilonésen:

a.) név

b.) adészam

c.) cim (székhely)

d.) a gazdasagi mliveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjel6lése

e.) az utalvanyozd és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy

f.) ellendr aldirasa

g.) az atvevo és a befizetd alairasa

A CALENDULA KFT. - altaldnos esetben - a szamvitelr6l szélé 2000. évi C. térvény 169. § (1) és (3)
bekezdése szerint az lizleti évrdl készitett beszamolot, az lzleti jelentést, valamint az azokat
aldtdmaszto leltart, értékelést, fékonyvi kivonatot, tovabba a naploéfékényvet, vagy mas, a térvény
koévetelményeinek megfelelé nyilvantartast olvashaté formaban legaldbb 8 (nyolc) évig koteles
meg6rizni. A kdnyvviteli elszamolast kézvetlenil és kdzvetetten aldtamaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8
(nyolc) évig kell olvashato formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan

visszakereshet6 mddon meg0rizni. A szigorl szamadasu bizonylatok rontott példanyaira is
vonatkozik a megd6rzési kotelezettség.

A személyes adatok cimzettjei:

a.) Ugyvezet6
b.) kényvel6 iroda (adatfeldolgozo)

28. § Kifizet6i adatkezelés

A CALENDULA KFT. jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben elGirt ado és
jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, adodelbleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij Ggyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek — munkavallaldk,
csaladtagjaik, stb. — adotérvényekben elbirt személyes adatait, akikkel kifizet6i - az addzas
rendjérdl szAld 2017. évi CL. térvény (Art.) 7.8 31.) pontja szerinti - kapcsolatban all.

A kezelt adatok korét az Art. 50.§ -a hatarozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl:

a.) név, szlletési név

b.) sziiletési helye és ideje

c.) anyja neve

d.) addazonosito jele

e.) személyi szama

f.) TA) szama (tarsadalombiztositasi azonositd jele)

g.) lakcime (tartézkodasi helye)

Amennyiben az adétorvények ehhez jogkdvetkezményt fliznek, a CALENDULA KFT. kezelheti a
munkavallalok egészségligyi (Szja tv. 40.8) és szakszervezeti (Szja 47.§ (2) b./pontja) tagsagra
vonatkozd adatokat adé és jarulékkotelezettségek teljesités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi
ligyintézés) céljabdl.

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

a.) a jogalapot ado jogviszony megsz(inését kévet6 8 (nyolc) év

A személyes adatok cimzettjei:

a.) Ugyvezet6
b.) kényvel6 iroda (adatfeldolgozo)

29. § A Levéltari torvény szerint maradandoé értékii iratokra vonatkozo adatkezelés

A CALENDULA KFT. jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koziratokrél, a kozlevéltarakrol
és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVI. térvény (Levéltari torvény) szerint
maradandé értéklinek mindsuld iratait abbdl a célbdl, hogy a CALENDULA KFT. irattari anyaganak
maradandé értékl része épségben és hasznalhato allapotban a jové nemzedékei szamara is
fennmaradjon.



Az adattarolas ideje:
a.) a kézlevéltar részére torténd atadasig

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

30. § Adatbiztonsagi intézkedése

A CALENDULA KFT. valamennyi céli és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv. érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

A CALENDULA KFT. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sértilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen.

A CALENDULA KFT. a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A CALENDULA KFT.
az adatfeldolgozast és nyilvantartast - szamitogépes program utjan - elektronikusan és papir
alapon egyarant végzi. A CALENDULA KFT. adatfeldolgozasa és nyilvantartéasa megfelel az
adatbiztonsag kovetelményeinek.

A CALENDULA KFT. az informatikai rendszereket tlzfallal védi és virusvédelemmel latja el. Az
elektronikus program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kotétten, ellenérzott kdralmények
k6zott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre sziikségik
van.

A CALENDULA KFT. a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus Gton
folytatott bejove és kimend kommunikacié ellendrzésérdl. A papir alapi dokumentumokat —
kilonos tekintettel a személyzeti, a bér- és munkalgyi és egyéb személyes adatokat tartalmazé
iratokra a CALENDULA KFT. zarhato helyen tarolja akként, hogy ahhoz csak azon személyek férnek
hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikséglik van. A folyamatban levé
munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes munkavallalok férhetnek hozza.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozoé tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

a.) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b.) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c.) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

d.) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e.) a telepitett rendszerek lUzemzavar esetén térténd helyredllithatdsagat és

f.) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.
Biztositani kell az adatok és az azokat hordozd eszk6zok, iratok megfelel6 fizikai védelmét.

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

31. § Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

(Rendelet 4. cikk 12.)

32. § Adatvédelmi incidensek kezelés

Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi eléirdsok betartdsa a CALENDULA
KFT. ligyvezet6jének feladata. Az informatikai rendszereken napldzni kell a hozzaféréseket és
hozzaférési kisérleteket és ezeket folyamatosan elemezni kell. Amennyiben a tarsasag
ellen6rzésre jogosult munkavallaldi a feladataik ellatasa soran adatvédelmi incidenst észlelnek,
haladéktalanul értesitenilk kell a CALENDULA KFT. ligyvezetdjét.

A CALENDULA KFT. munkavallaléi kotelesek jelenteni a CALENDULA KFT. gyvezetGjének, ha
adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé eseményt észlelnek.

Adatvédelmi incidens a CALENDULA KFT. k6ézponti e-mail cimén, telefonszaman, amelyen a
munkavallaldk, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket,
biztonsagi gyengeségeket. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a CALENDULA KFT.
haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell
donteni, hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrol van szd. Meg kell vizsgalni és meg kell
allapitani:

a.) az incidens bekoévetkezésének id6pontjat és helyét,

b.) az incidens leirdsat, korilményeit, hatasait,

c.) az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

d.) a kompromittalddott adatokkal érintett személyek korét,

e.) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f.) a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Adatvédelmi incidens bekbvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be
kell hatarolni és el kell kiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatamaszto
bizonyitékok begy(ijtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kdvetéen lehet megkezdeni a karok helyredllitdsat
és a jogszer( miikodés visszadllitasat.

33. § Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa



Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
a.) az érintett személyes adatok korét,

b.) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c.) az adatvédelmi incidens idépontjat,

d.) az adatvédelmi incidens kértilményeit, hatasait,

e.) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f.) az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

34. § Az adatvédelmi incidensek szintjei

Alacsony szintii: a személyes adatok elhanyagolhatd kérének jogosulatlan tovabbitasa,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékos vagy véletlen megsemmisitése vagy mas
jogellenes adatkezelési eset.

Ko6zepes szintii: a személyes adatok csekély kérének jogosulatlan tovabbitdsa, megvaltoztatdsa,
nyilvanossagra hozatala, szandékos vagy véletlen megsemmisitése vagy mas jogellenes
adatkezelési eset.

Magas szintii: a személyes adatok széles kérének jogosulatlan tovabbitdsa, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékos vagy véletlen megsemmisitése vagy mas jogellenes
adatkezelési eset illetve minden olyan eset amikor az incidensnek az érintettre hatranyos hatasa
valoészin(sithets vagy a hatranyos kévetkezmény bekovetkezése biztos.

A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 (6t) évig meg kell
Orizni.

ZARO RENDELKEZESEK

35. § A Tajékoztaté megallapitasa és modositasa

A Tajékoztatdé megallapitasara és mddositasara a CALENDULA KFT. Ggyvezet6je jogosult.

36. § A Tajékoztat6 hatalyba Iépése

Jelen Tajékoztaté a CALENDULA KFT. -nél helyben szokdsos modon kerdl kihirdetésre és kozlésre,
mely kozléssel a Tajékoztatd automatikusan hatdlyba I1ép.

37. § Intézkedések a Tajékoztaté megismertetése

E Tajékoztatd rendelkezéseit meg kell ismertetni a CALENDULA KFT. valamennyi Gzleti partnerével
(tgyfelével) tovabba minden olyan helyen, ahol a partnerek Uzleti kapcsolatba keriilnek a

CALENDULA KFT. -vel, el6 kell irni, hogy jelen Tajékoztatd betartasa és érvényesitése minden Uzleti
partner Iényeges kotelezettsége.

Szeged, 2024. marcius 01.

CALENDULA KFT.
(képviseli: Horvath Gabor Ggyvezet6)



